\\)SUDOESTE

0 NOVOo que se vive

Politica de Privacidade de Dados

Assunto: Politica de Privacidade de Dados

Identificacdo: Pol.005/2021/Versao 01 Uso: Publico
Deliberacdo: 05/2021 Emissao: 05/2021
Responsavel: Juridico e Tl Revisao até: 05/2025

2.Terminologia

Em toda a documentacao possuida pela Construtora Sudoeste, foram consideradas

as seguintes terminologias.

e Biometria Facial: tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da analise de
foto, para identificar uma pessoa.

e Consentimento: autorizacdo para demonstrar que vocé concorda com a
coleta e utilizacdo dos seus dados para as finalidades apresentadas neste
documento.

e Cookie: palavra em inglés que significa arquivo armazenado nos
navegadores para facilitar a identificagdo destes. Muito utilizado pelos Sites
para personalizar rotinas para cada usuario.

e Dados Andnimos: dados que nao permitem a identificacdo do seu titular.

e Dados Cadastrais: dados pessoais de interesse publico que identificam e
qualificam a pessoa e que nao sé&o sigilosos, como por exemplo, nome, RG,
CPF, endereco, estado civil, profissdo, data de nascimento, nome da mae etc.

e Dados Pessoais: quaisquer dados que possam identificar uma pessoa.

e Dispositivos: sdo computadores, notebooks, tablets, smartphones e

quaisquer outros aparelhos utilizados pelo usuario para acessar a internet.
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e |P: sigla para “Internet Protocol”. E o protocolo que identifica, localiza e
estabelece conex&o entre computadores ligados a internet.

e Site: conjunto de informacgdes disponibilizadas na internet por individuo,
instituicdo, empresa etc., pertencente a um mesmo enderecgo eletrénico e que
geralmente trata de tema especifico.

e Usuarios: sdo os clientes e os visitantes (pessoas fisicas ou juridicas) dos

nossos Sites.

3.1 Informagoes Gerais

A responsabilidade com relagao a veracidade dos dados e informacdes pessoais é
pura e totalmente do cliente. Ou seja do titular. A Sudoeste ndo se responsabiliza
quanto ao fornecimento e/ou uso incorreto dos dados e informagdes pessoais
prestados pelo titular.

A Construtora Sudoeste é notoriamente reconhecida por sua credibilidade quanto
aos servicos prestados e faz questao de que este totalmente adequada a LGPD.
Exatamente por isso, temos um forte compromisso com a transparéncia e o respeito
a voceé.

O nosso papel € garantir a protegcdo dos dados e informagdes que coletamos, ou
seja, seus Dados Pessoais, de campanhas de marketing e WhatsApp; ser
transparentes sobre o uso que fazemos desses dados e oferecer privacidade e
seguranga na utilizagdo dos nossos Sites e/ou aplicativos.

Somos uma empresa de construgao civil, legitimo interesse, para o cumprimento de

obrigagao contratual, regulatéria ou legal ou no seu Consentimento.

3.2 Dados coletados e finalidade do tratamento
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Vocé aceita as condi¢cdes deste termo de uso ao se cadastrar e criar a sua conta em
nosso Site e/ou em nossos aplicativos para utilizar nossas solugdes oferecidas de
forma on-line.

Os Dados Pessoais séo coletados, em geral, para: coleta de leads, autenticagdo da
sua identidade; promover nossas acdes de marketing e dos nossos clientes e/ou

parceiros, conforme detalhado nos topicos a seguir:

Quando vocé acessa nossos Sites e/ou nossos aplicativos, vocé nos autoriza a
coletar, a utilizar, a armazenar e a tratar, pelo 15 anos, os dados de identificagao de
Dispositivos, de enderecos IP e aqueles coletados por meio de Cookies em nossos
Sites e/ou aplicativos, para as finalidades a seguir apresentadas
Proporcionar a vocé mais seguranga em sua navegacao no Site e/ou no aplicativo;

e Melhorar a sua experiéncia e as suas interagdes durante a navegagao no Site

ou no aplicativo;
e |dentificar o seu perfil para permitir a oferta de informagdes e/ou servigos

mais adequados as suas necessidades ou interesses;

A qualquer momento, é possivel configurar o seu navegador de internet para rejeitar
a coleta automatica desses dados. Neste caso, vocé esta ciente de que o

desempenho do Site ou do aplicativo podera ser prejudicado.

Coletamos Dados do Dispositivo e as informagdes, nos termos da lei, fornecidos a
nos ou captados por nés de quaisquer fontes, para atualizacdo de nossa base de
dados, como insumo para as nossas solugdes, os quais poderao ser utilizados por
nos e disponibilizados aos nossos clientes ou parceiros, dentre os quais a
Construtor de Vendas S.A., empresa privada inscrita no CNPJ 11.224.696/0001-56
para oferecer servigos/produtos e possibilitar nossas agbes de marketing e/ou de

nossos clientes e parceiros, bem como para fins de pesquisas de satisfagao e para
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campanhas com ofertas promocionais das nossas solugdes e/ou de nossos clientes

€ parceiros.

O e-mail e/ou telefone celular fornecido por vocé em seu cadastro podera ser
utilizado para o envio de qualquer comunicado nosso, incluindo, mas nao se
limitando, para informar novidades e langamentos de novos empreendimentos, em
atendimento a legislagdo em vigor, por meio de SMS, WhatsApp ou qualquer

mensagem eletronica.

Todo este consentimento, ressaltamos, € livre e pode ser a qualquer momento
negado por vocé, cliente, que € o nosso maior patrimdnio.

Este livre consentimento de acordo com a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéao
de Dados) e observa todos os seus principios, dentre eles: finalidade, adequacgao,
necessidade, livre acesso, qualidade de dados, transparéncia, segurancga,

prevencao, nao discriminagao e responsabilizacéo e prestacido de contas.

3.3 Requisitos de acesso aos nossos servigos

Para acessar os servigos disponiveis de forma on-line, vocé tem ciéncia e concorda
que realizemos um processo de validagao dos dados fornecidos para fazer parte do
cadastro mantido em nossos Sites e/ou aplicativos, pois isso € necessario para
garantir que a sua identidade seja confirmada e vocé acesse de maneira segura os

servicos oferecidos pela internet.

Vocé é responsavel pela exatidao, pela veracidade e pela atualizagao dos dados
informados, concordando que eventuais divergéncias e/ou inconsisténcias desses
dados poderao ocasionar a nao validagao da sua identidade, o que podera impedir o
acesso a todos ou a alguns dos servigos oferecidos por nés em nossos Sites, como

medida de segurancga.
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3.4 Armazenamento dos Dados Pessoais

Este Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem e Voz esta de acordo com a Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados) e observa todos os seus principios,
dentre eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, seguranga, prevencdo, nao discriminagdo e responsabilizacdo e

prestacdo de contas.

Os seus Dados Pessoais ficam armazenados em nosso sistema para fins legais e
comerciais, conforme esclarecido neste documento, sendo sua responsavel
Construtora Sudoeste LTDA com CNPJ: 65.295.255/0001-74, pessoa juridica de

direito privado, com escritério na Av. Getulio Vargas, 668 — Funcionarios, Belo
Horizonte — MG, 30112-020.

Todos os dados recebidos e tratados por ndés sdo armazenados de acordo com
padrées rigidos de confidencialidade e seguranca e podem ser repassados a
clientes ou parceiros conforme este documento, na forma da lei e/ou em

atendimento a ordem de autoridade administrativa ou judicial.

3.5 Direito de cancelamento de consentimento

Vocé podera cancelar seu Consentimento quando os seus Dados Pessoais nao
forem usados para campanhas de marketing, ndo houver legitimo interesse no seu
tratamento, ndo for necessario para o cumprimento de um dever legal, contratual ou
regulatério da Construtora Sudoeste LTDA com CNPJ: 65.295.255/0001-74 e/ou de
seus parceiros ou nado se enquadrar em quaisquer outras hipoteses legais que

autorizam o tratamento de Dados Pessoais.


https://www.google.com/maps/place/Construtora+Sudoeste/@-19.9338319,-43.932987,17z/data=!4m9!1m2!2m1!1sconstrutora+sudoeste!3m5!1s0xa69a3fcf160af7:0x6443aa0210e545a!8m2!3d-19.9346553!4d-43.9300456!15sChRjb25zdHJ1dG9yYSBzdWRvZXN0ZZIBFGNvbnN0cnVjdGlvbl9jb21wYW55
https://www.google.com/maps/place/Construtora+Sudoeste/@-19.9338319,-43.932987,17z/data=!4m9!1m2!2m1!1sconstrutora+sudoeste!3m5!1s0xa69a3fcf160af7:0x6443aa0210e545a!8m2!3d-19.9346553!4d-43.9300456!15sChRjb25zdHJ1dG9yYSBzdWRvZXN0ZZIBFGNvbnN0cnVjdGlvbl9jb21wYW55
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O Consentimento podera ser cancelado gratuitamente, mediante requerimento

enviado para Av. Getulio Vargas, 668 — Funcionarios, Belo Horizonte — MG,

30112-020. Neste momento, excluiremos todas os dados que vocé tenha fornecido
diretamente a nds no site e que dependam de consentimento para o seu tratamento

na forma da lei vigente a época da sua solicitagado de cancelamento.

3.6 Correcao de Dados Pessoais

Vocé tera livre acesso aos seus dados a qualquer momento. Caso nao estejam
corretos ou ndo correspondam a verdade, vocé podera pedir a sua atualizagao,
retificagcdo, modificacdo, o seu cancelamento ou o registro de anotagao
complementar, gratuitamente, mediante requerimento escrito para nosso escritorio.
Neste momento, excluiremos todos os dados que vocé tenha fornecido diretamente
a nosso site e que dependam de consentimento para o seu tratamento na forma da

lei vigente a época da sua solicitagdo de atualizagao/corregéao.

Os Dados Pessoais poderao ser mantidos em arquivo interno, indisponivel para
terceiros, caso seja necessario cumprir obrigacdes legais, regulatorias, ordens
judiciais ou administrativas. Eles n&o serdo, em nenhuma hipotese, divulgados,

compartilhados ou repassados a nenhum cliente ou parceiro.

3.7 Responsabilidade pelo logon e senha

Caso necessario, vocé podera acessar 0 nosso site mediante “conta-logon” e senha
exclusiva e individual de uso pessoal, intransferivel e de seu conhecimento
exclusivo.

Vocé se responsabiliza pelo resguardo de sua conta-logon e sua senha, ndo as

repassando a nenhum terceiro, em hipotese alguma.


https://www.google.com/maps/place/Construtora+Sudoeste/@-19.9338319,-43.932987,17z/data=!4m9!1m2!2m1!1sconstrutora+sudoeste!3m5!1s0xa69a3fcf160af7:0x6443aa0210e545a!8m2!3d-19.9346553!4d-43.9300456!15sChRjb25zdHJ1dG9yYSBzdWRvZXN0ZZIBFGNvbnN0cnVjdGlvbl9jb21wYW55
https://www.google.com/maps/place/Construtora+Sudoeste/@-19.9338319,-43.932987,17z/data=!4m9!1m2!2m1!1sconstrutora+sudoeste!3m5!1s0xa69a3fcf160af7:0x6443aa0210e545a!8m2!3d-19.9346553!4d-43.9300456!15sChRjb25zdHJ1dG9yYSBzdWRvZXN0ZZIBFGNvbnN0cnVjdGlvbl9jb21wYW55
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Todos este acesso esta de acordo com a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados) e observa todos os seus principios, dentre eles: finalidade, adequagao,
necessidade, livre acesso, qualidade de dados, transparéncia, seguranga,

prevencao, ndo discriminacao e responsabilizagao e prestacido de contas.

3.8 Envio de mensagens por meios eletronicos e publicidade em midias

digitais

Informagdes sobre 0s nossos servigos poderao ser enviadas a vocé por quaisquer
canais, incluindo, mas nao se limitando, por meios eletrénicos, como e-mail, SMS,

WhatsApp ou via Redes Sociais.

Vocé reconhece e aceita que os seus Dados Cadastrais e Pessoais podem ser
utilizados por nés para manter um relacionamento comercial e institucional com
vocé. Podemos enviar a vocé comunicacgdes periddicas relacionadas as novidades
dos Sites, as informagdes de seu interesse especifico, para fins de marketing,
pesquisas de satisfagdo e campanhas com ofertas promocionais das solugdes

oferecidas pela empresa e por parceiros.

Para deixar de receber nossas campanhas promocionais e solicitagdes para
participacdo em pesquisas por meios eletronicos, como e-mail ou SMS, vocé deve
entrar em contato com a Central de Atendimento aos Clientes, cujos numeros
telefbnicos e horarios de funcionamento encontram-se disponiveis neste documento

OU em nosso site.

Este nosso contato estritamente comercial, esta totalmente de acordo com a Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e observa todos os seus principios,

dentre eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
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transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagdo e responsabilizagdo e

prestacdo de contas.

3.9 Compromisso anti-spam e anti-phishing
Atuamos de acordo com as boas praticas do mercado digital. A comunicagao de
marketing é realizada somente para quem solicita o recebimento de mensagens ou

que ja teve contato prévio conosco.

Desta maneira, recomendamos que, caso vocé receba um e-mail em nosso nome e
suspeite de fraude, ndo abra os arquivos anexos ou clique em qualquer link ou
botdo. Vocé também podera enviar uma mensagem para Igpd@sudoeste.com.br
para que possamos tomar as medidas possiveis no combate ao crime eletrénico.

Importante: somente serdo aceitas mensagens referentes a fraudes, denuncias e
informacgdes sobre possiveis irregularidades ocorridas em nosso nome. Caso tenha
alguma duvida ou queira obter informagdes sobre outros assuntos, entre em contato

com os canais de atendimento, descritos no item abaixo.

A nossa comunicagcdo de marketing esta totalmente de acordo com a Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e observa todos os seus principios,
dentre eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminagdo e responsabilizagdo e

prestacédo de contas.
3.10 Relacionamento com terceiros
A nossa Politica de Privacidade é pertinente apenas ao uso dos Dados Pessoais

conforme descrito neste documento e o nosso relacionamento com terceiros atende

de forma completa a todos os requisitos definidos na lei vigente.
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Ao contratar outras empresas para servigos de apoio, exigimos delas a mesma
garantia de privacidade, confidencialidade e seguranga assegurada nos termos

deste documento.

Para a sua seguranca, quaisquer conteudos que sejam considerados confidenciais
(como alteragao de dados) nao s&o enviados por meio de links.

E possivel que os nossos Sites e/ou nossos aplicativos mantenham links com outros
websites para auxiliar os Usuarios com determinada funcionalidade ou conteudo.
Entretanto, este documento limita-se as solu¢cdes e aos servigos oferecidos em
nossos Sites e/ou em nossos aplicativos.

Desse modo, ndo nos responsabilizamos por servicos, procedimentos e politicas
especificas de websites de outras empresas. Para a sua seguranga, vocé deve se
informar sobre o termo de privacidade de cada website.

A relacdo com terceiros e parceiros esta totalmente de acordo com a Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e observa todos os seus principios,
dentre eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagao e responsabilizagdo e

prestacédo de contas.
3.11 Seguranga de Dados

Protegemos a seguranca durante o acesso aos nossos Sites, nas transacdes e na
captacdo de informagbes, por meio do processo de criptografia dos dados,
utilizando o protocolo de seguranga técnico e préprio, que comprova a autenticidade
dos nossos Sites, assim como assegura a integridade e a confidencialidade dos

dados durante a sua transmissao.

Salientamos que nossa politica de segurangca de dados esta totalmente de acordo

com a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados) e observa todos os
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seus principios, dentre eles: finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade de dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, ndo discriminagao e

responsabilizacéo e prestacido de contas.
3.12 Direitos Autorais

Todos os textos, imagens, sons e/ou aplicativos exibidos nos nossos Sites sao
protegidos por direitos autorais. Nao € permitido modificar, reproduzir, armazenar,
transmitir, copiar, distribuir ou utilizar esses recursos de quaisquer outras formas
para fins comerciais sem 0 nosso consentimento prévio e formal, o qual nunca sera
presumido.

Tentativas de invasao aos nossos Sites serdo consideradas como dano, roubo ou

qualquer outra tipificagao penal que corresponda as consequéncias da invasao.

3.13 Alteracoes deste Documento

Este documento esta sujeito a alteragées a qualquer momento, sempre buscando
aperfeigoar os nossos servigos em seu beneficio.

Toda e qualquer alteracao visa a se adequar as eventuais modificagdes em nossos
Sites, sejam de mudancgas para novas tecnologias ou sempre que for necessario,
bem como a novos requisitos legais, regulatérios e contratuais. Quando isso
acontecer, informaremos a alteragao por envio de e-mail ao endereco informado por

vocé e/ou no seu proximo acesso aos nossos Sites ou aplicativos.

Caso vocé nao concorde com as alteragdes incluidas no documento, vocé tem
direito de solicitar o cancelamento de seu cadastro a qualquer tempo.

Nés exigimos dos nossos clientes 0 compromisso de utilizar os servigos contratados
em conformidade com a lei, com os respectivos regulamentos, com os principios da

moral, dos bons costumes e de acordo com a ordem publica.
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3.14 Politica de Cookies

Este site usa cookies, que sdao pequenos arquivos baixados no seu computador,
para melhorar sua experiéncia. Esta pagina descreve quais informacgdes eles
coletam, como as usamos € por que as vezes precisamos armazenar esses
cookies. Também compartilharemos como vocé pode impedir que esses cookies
sejam armazenados, no entanto, isso pode fazer o downgrade ou ‘quebrar’ certos

elementos da funcionalidade do site.

Como usamos os cookies: utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo.
Infelizmente, na maioria dos casos, nao existem opg¢des padrao do setor para
desativar os cookies sem desativar completamente a funcionalidade e os recursos
que eles adicionam a este site. E recomendavel que vocé deixe todos os cookies se
nao tiver certeza se precisa ou nao deles, caso sejam usados para fornecer um

servico que vocé usa.

Desativar cookies: vocé pode impedir a configuragdo de cookies ajustando as
configuracbes do seu navegador (consulte a ajuda do navegador para saber como
fazer isso). Esteja ciente de que a desativacdo de cookies afetara a funcionalidade
deste e de muitos outros sites que voceé visita. A desativagdo de cookies geralmente
resultara na desativacdo de determinadas funcionalidades e recursos deste site.

Portanto, € recomendavel que vocé n&o desative os cookies.
3.15 Cookies que definimos

e Cookies relacionados a boletins por e-mail: Este site oferece servigos de
assinatura de boletim informativo ou e-mail e os cookies podem ser usados
para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve mostrar determinadas

notificagdes validas apenas para usuarios inscritos / nao inscritos.
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e Cookies relacionados a pesquisas: Periodicamente, oferecemos pesquisas e
questionarios para fornecer informacdes interessantes, ferramentas uteis ou
para entender nossa base de usuarios com mais precisdo. Essas pesquisas
podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para
fornecer resultados precisos apés a alteragao das paginas.

e Cookies relacionados a formularios: Quando vocé envia dados por meio de
um formulario como os encontrados nas paginas de contato ou nos
formularios de comentarios, os cookies podem ser configurados para lembrar
os detalhes do usuario para correspondéncia futura.

e Cookies de preferéncias do site: Para proporcionar uma 6étima experiéncia
neste site, fornecemos a funcionalidade para definir suas preferéncias de
como esse site é executado quando vocé o usa. Para lembrar suas
preferéncias, precisamos definir cookies para que essas informagdes possam
ser chamadas sempre que vocé interagir com uma pagina que for afetada por

suas preferéncias.
3.16 Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros
confiaveis.

Este site usa o Google Analytics, que € uma das solu¢gdes de analise mais
difundidas e confiaveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site e
como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como
quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que possamos
continuar produzindo conteudo atraente. Para mais informagdes sobre cookies do
Google Analytics, consulte a pagina oficial do Google Analytics.

As analises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para que

possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses cookies podem rastrear
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itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, 0 que nos ajuda

a entender como podemos melhorar o site para voceé.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteragdes sutis na maneira
como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos, esses
cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia
consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais otimizacdes os

NOSSOS usuarios mais apreciam.

A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas sobre
quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse € o tipo de
dados que esses cookies rastrearam. Isso € importante para vocé, pois significa que
podemos fazer previsbes de negocios com precisdo que nos permitem analisar

nossos custos de publicidade e produtos para garantir o melhor preco possivel.

Varios parceiros anunciam em nosso nome e 0s cookies de rastreamento de
afiliados simplesmente nos permitem ver se nossos clientes acessaram o site
através de um dos sites de nossos parceiros, para que possamos credita-los
adequadamente e, quando aplicavel, permitir que nossos parceiros afiliados

oferecam qualquer promog¢ao que pode fornecé-lo para fazer uma compra.
3.17 Compromisso do Usuario

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da informacéao
que o site Construtora Sudoeste LTDA. oferece e com carater enunciativo, mas nao
limitativo:

e Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé e a

ordem publica;
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e Respeito a todas as legislagdes nacionais ou internacionais em que o Brasil é
signatario;

e Nao difundir propaganda ou conteudo de natureza racista, xenofébica, casas
de apostas, jogos de sorte e azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de
apologia ao terrorismo ou contra os direitos humanos;

e Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e légicos (softwares) do
site Construtora Sudoeste LTDA, de seus fornecedores ou terceiros, para
introduzir ou disseminar virus informaticos ou quaisquer outros sistemas de
hardware ou software que sejam capazes de causar danos anteriormente
mencionados;

e Os conteudos publicados, possuem direitos autorais e de propriedade
intelectual reservados, conforme estabelece a Lei de Direitos Autorais n.
9.610, de 19.2.1998 do Governo Federal Brasileiro e correlatas. Qualquer

infringéncia, serdo comunicados as autoridades competentes.
3.18 Direitos como titular de dados pessoais

e Confirmacgao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos seus dados pessoais;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial,

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados;
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e Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
Revogacao do consentimento;
Todas as solicitacbes realizadas pelo titular serdo analisadas e respondidas em 72
horas, conforme o prazo estabelecido na legislagao vigente.

4 Canais de Atendimento

Se nao quiser receber nossas comunicagdes de marketing, pode cancelar os

proximos envios clicando no link enviado junto ao e-mail de marketing.

Também, todos os seus direitos como titular de dados pessoais poderdo ser

exercidos livremente e diretamente por vocé e serdo imediatamente acatados.

A eventual solicitagdo de exclusao de informagdes essenciais para a gestdo de seu
cadastro junto a Construtora Sudoeste Ltda. implicara no término de sua relagao

contratual, com o consequente cancelamento dos servigos entdo prestados.

Os Usuarios podem contatar via e-mail: Igpd@sudoeste.com.br no horario de
08:00 as 17:00.

Os nossos canais de atendimento estdo totalmente de acordo com a Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) e observa todos os seus principios,
dentre eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, seguranga, prevencdo, nao discriminagdo e responsabilizagdo e

prestacédo de contas.

Toda e qualquer solicitacdo passara por um processo de verificacdo e avaliagdo. Ao
final, as medidas ou agdes necessarias ao cumprimento desta solicitagdo serao

respondidas.



\\)SUDOESTE

0 NOVOo que se vive

A Sudoeste ressalta que eventuais solicitacdes referentes a exclusdo de dados
e/ou informagdes pessoais cadastrados em seus sistemas de informacdo e/ou
banco de dados, implicara no término imediato das relacbes comerciais/contratuais
entre o titular e a Sudoeste, incluindo todo e quaisquer servicos até entao

prestados.

Cabe informar que a Sudoeste tem o comprometimento de realizar todas as
atividades e esforcos necessarios para atender todas e quaisquer solicitacoes
realizadas pelo titular, através de seus meios de comunicacdo. No entanto, por
existir fatores justificaveis tais como a complexidade na execugao da solicitacao,
atrasos poderao ocorrer ou impedir o pronto atendimento no menor tempo possivel.
Caso algum fator como o apresentado ocorra, a Sudoeste compromete-se a

informar ao titular todas as informacdes sobre o caso em questao.

Por fim, o titular fica ciente que as requisicbes solicitadas por ele, poderdo ser
legalmente rejeitadas, através de justificativas formais, a exemplo: incapacidade de
comprovacgao de sua identidade — e/ou justificativas legais, a exemplo: pedidos de
exclusdo de dados e/ou informacdes pessoais no qual, a manutencido é de livre
exercicio de direito pela Sudoeste. Seja qual for o motivo que impeca a realizagao

da solicitagcao, a Sudoeste ira prestar todas as informagdes necessarias.

5 Observacoes complementares

Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou informagdes sobre este documento ou sobre
quaisquer praticas realizadas por parte da Sudoeste com relacdo ao tratamento de
dados e/ou informagbes pessoais, bem como a protegcdo, salvaguarda e
privacidade, poderao ser esclarecidas através dos nossos canais de comunicagao,

dispostos em nosso site.
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A Sudoeste ressalta que mesmo adotando todas as medidas, agdes, processos,
procedimentos e melhores praticas reconhecidas mundialmente com relacdo a
segurancga da informagéo, seguranga cibernética e protegao e privacidade de dados
pessoais, eventos tais como: tentativas de acesso nao autorizado por individuos ou
codigos maliciosos, realizacdo de ataques cibernéticos, ataques de negacédo de
servico (DDoS), falhas técnicas em sistemas, meios de comunicagdo e, demais
outros eventos que resultem em danos ou prejuizos causados por terceiros, estao
sujeitos a acontecerem, considerando que ndo ha meios de transmisséao e retengao

de dados eletronicos plenamente eficazes e seguros.

Se for comprovado o incidente de violagdo a protegcdo e salvaguarda de dados,
informagdes ou quaisquer outro recursos/ativo da Tecnologia da Informagéo, a
Sudoeste exime-se de qualquer responsabilidade decorrente de algum dano e/ou

prejuizo decorrente de agdes realizadas por terceiros e/ou criminosos cibernéticos.



